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1. Conceptele şi terminologia specifică utilizată în turism

1.1. Etimologia termenilor de “turism” şi “turist”

1.2. Delimitare conceptuală a termenilor de călător, vizitator, turist şi excursionist

1.3. Definiţia şi sfera de cuprindere a turismului

1.4. Scopurile călătoriilor turistice

1.5. Industria turistică şi industria ospitalităţii

2. Serviciile turistice

2.1. Caracteristicile serviciilor turistice

2.1.1. Intangibilitatea

2.1.2. Perisabilitatea

2.1.3. Inseparabilitatea

2.1.4. Sezonalitatea

2.1.5. Eterogenitatea

2.1.6. Personalizarea

2.1.7. Lipsa proprietăţii

2.1.8. Dinamismul

2.1.9. Complexitatea

2.1.10. Substituibilitatea

2.2. Tipologia serviciilor turistice

2.2.1. În funcţie de natura serviciilor turistice

2.2.2. În funcţie de natura şi importanţa serviciilor turistice

2.2.3. După natura relaţiilor financiare implicate

2.2.4. După forma de manifestare a cererii turistice

2.2.5. După etapele de desfăşurare a călătoriei turistice

3. Forme de turism

3.1. Clasificări uzuale

3.1.1. După locul de provenienţă sau originea turiştilor

3.1.2. După modalitatea de comercializare şi angajare a prestaţiei turistice

3.1.3. După scopul călătoriei turistice

3.1.4. După gradul de mobilitate al turiştilor

3.1.5. După frecvenţa de manifestare a cererii turistice

3.2. Caracterizarea unor forme specifice de turism

3.2.1. Turismul de tratament şi turismul de sănătate

3.2.2. Turismul de afaceri

3.2.3. Turismul cultural

3.2.4. Turismul rural şi agroturismul

3.2.5. Ecoturismul

4. Implicarea statului în turism

4.1. Obiectivele majore ale implicării statului în turism

4.2. Funcţiile statului în turism

4.2.1. Funcţia de stimulare

4.2.2. Funcţia de promovare

4.2.3. Funcţia de informare

4.2.4. Funcţia de protecţie

4.2.5. Funcţia de producător de servicii turistice

4.2.6. Funcţia de autorizare , reglementare şi control

5. Cererea turistică

5.1. Modalităţi de exprimare a cererii turistice

5.2. Comportamentul consumatorului de servicii turistice

5.3. Indicatori utilizaţi în descrierea cererii turistice

5.3.1. Intensitatea turistică

5.3.2. Preferinţa turistică relativă

5.3.3. Durata medie a sejurului

5.3.4. Densitatea turistică

5.3.5. Forţa de atracţie turistică

5.4. Factorii care influenţează cererea turistică

5.4.1. Coeficientul de elasticitate al cererii turistice

5.4.2. Factorii economici

5.4.3. Factorii demografici

5.4.4. Alţi factori de influenţă a cererii turistice

5.4.5. Clasificarea factorilor de influenţă a cererii turistice

6. Oferta turistică

6.1. Patrimoniul turistic - premisă a ofertei turistice

6.2. Clasificarea potenţialului turistic

6.2.1. După conţinut

6.2.2. După modul de structurare

6.3. După originalitate şi unicitate

6.4. Indicatori utilizaţi în descrierea ofertei turistice

6.4.1. Capacitatea de suport turistic

6.4.2. Funcţia turistică

6.5. Componentele de bază ale ofertei turistice

6.5.1. Unităţile de cazare

6.5.2. Unităţile de alimentaţie publică

6.5.3. Transportatorii

6.5.4. Agenţiile de turism

7. Efectele economice, sociale şi de mediu ale turismului

7.1. Efectele economice ale turismului

7.1.1. Efectul turismului asupra balanţei comerciale

7.1.2. Efectul turismului de stimulare a economiei în ansamblu

7.1.3. Efectul turismului asupra dezvoltării regionale

7.1.4. Efectul  turismului asupra creşterii veniturilor bugetare 

7.1.5. Efectul turismului de redistribuire a veniturilor

7.1.6. Efectul inflaţionist al turismului

7.2. Efectele sociale şi de mediu ale turismului

7.2.1. Efectele turismului asupra forţei de muncă

7.2.2. Efectele negative ale turismului asupra societăţii şi mediului

8. Amenajarea turistică a teritoriului

8.1. Semnificaţia şi rolul amenajării turistice

8.2. Metodologia amenajării turistice a teritoriului

8.3. Modele de amenajare turistică
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